


ما السبب وراء التطوع عبر الإنترنت؟
التطوع عبر الإنترنت فرصة لدعم قضية التنمية البشرية المستدامة بالعمل من خلال جهاز 
حاسوب من أي مكان في العالم. فلا يحتاج المتطوعون إلى السفر ويتاح لهم درجة كبيرة 

من المرونة في التطوع بعدد الساعات التي تلائم مواعيدهم.

يكتسب المتطوعون عبر الإنترنت معرفة بالقضايا التي تواجهها البلدان النامية، ويمارسون 
مهارتهم أو يضطلعون بأدوار تختلف عن تلك التي يمارسونها في حياتهم المهنية أو 

الأكاديمية.

يتيح التطوع عبر الإنترنت لذوي الإعاقة الإسهام في التنمية المستدامة. كما تتيح فرصًا 
للمغتربين للتواصل مرة أخرى مع بلدانهم الأم ومد يد العون لها.

ما السبب وراء إشراك متطوعين عبر الإنترنت؟
بمشاركتهم لمهارتهم ومعرفتهم وأفكارهم مباشرة مع المنظمات، يشارك المتطوعون عبر 

الإنترنت في...

 تعزيز موارد المنظمات

يقدم المتطوعون عبر الإنترنت إلى المنظمات مهارات وخبرات إضافية قد لا تتوفر على 
الصعيد المحلي. فهم يأتون من خلفيات وثقافات متنوعة، مما يجعلهم يجلبون أفكارًا 

ووجهات نظر جديدة.

 تطوير قدرات المنظمات

كن للمتطوعون عبر الإنترنت الإسهام فى زيادة القدرات المؤسسية للمنظمات بتدريب  ُمي
الموظفين، أو تدريس مهارات جديدة، أو توفير التوجيه والمشورة.

 توسيع نطاق شبكات المنظمات

يتعرف المتطوعون عبر الإنترنت على الأشخاص والمنظمات  التي يقومون بخدمتها، وبالتالي 
يتشاركون هذه المعلومات مع أصدقائهم وزملائهم، وبهذا يحشدون مزيدًا من الدعم.

المتطوعون عبر الإنترنت هم...
...مهنيون وطلبة وأرباب منازل ومتقاعدون وأشخاص ذوو إعاقة ومتخصصون مغتربون 

من جميع أنحاء العالم يدعمون منظمات التنمية عبر الإنترنت. والقاسم المشترك بينهم هو 
التزامهم بإحداث اختلاف حقيقي في عملية التنمية.

يتعاون آلاف المتطوعين عبر الإنترنت مع منظمات التنمية كل عام من خلال خدمة التطوع 
عبر الإنترنت التي يقدمها برنامج متطوعي الأمم المتحدة، وتشكل النساء 60 بالمائة منهم، 

بينما يأتي 50 بالمائة من البلدان النامية.

منظمات التنمية هي...
...منظمات شعبية، ومنظمات غير حكومية دولية، ومؤسسات تعليمية، وحكومات، ووكالات 

تابعة للأمم المتحدة.

يوجد أكثر من 1300 منظمة مسجلة في خدمة التطوع عبر الإنترنت، ويقع 64 بالمائة 
منها في البلدان النامية.

 ما الذي يمكن للمتطوعين عبر الإنترنت تقديمه؟
بوسع المتطوعين عبر الإنترنت دعم منظمات التنمية بطرق عديدة؛ حيث أنهم يشاركون 

في...

 إنشاء المشروعات وإدارتها

يكتب المتطوعون عروض مشروعات، ويشاركون خبراتهم، ويعدون استراتيجيات توفير 
مصادر التمويل ، ويصيغون طلبات المساعدات، وغير ذلك. 

 التصميم

يصمم المتطوعون الشعارات، ويعدون تصميم المنشورات، ويطورون هوية المؤسـسات ، 
ويقومون برسم  الصور اللازمة للمواد التدريبية، وغيرذلك.

 التنسيق والتيسير

يتولى المتطوعون إدارة فرق أخرى لمتطوعين عبر الإنترنت،ينسقون الحملات، ويقومون بدور 
الوساطة في المناقشات المنعقدة عبر الإنترنت، ويؤدون دور أعضاء مجالس إدارة، وغير 

ذلك.

 تطوير تكنولوجيا المعلومات

يطور المتطوعون مواقع الويب ويتولون صيانتها، ويصممون قواعد البيانات، وينشئون 
المدونات، ويجرون عملية تحسين محركات البحث )SEO(، ويكتبون صفحات الأنماط 

المتتالية )CSS(، ويصممون رسومات الفلاش، وغير ذلك.

 البحث

يبحث المتطوعون عن معلومات تتعلق بموضوعات التنمية، ومصادر التمويل، والشركاء 
المحتملين، وأفضل الممارسات، وغير ذلك.

 الكتابة والتحرير والترجمة

يكتب المتطوعون النشرات الإخبارية والمقالات، ويترجمون العروض التقديمية، ويلخصون 
نتائج الاستقصاءات، ويصححون التقارير، ويعدون محتوى مواقع الويب، وغير ذلك.

 التدريب والتوجيه

يعد المتطوعون المواد التدريبية، ويدرسون دورات عبر الإنترنت، ويرشدون المنظمات و/أو 
المنتفعون منها، وغير ذلك.

 الاستشارة

يقيم المتطوعون المشروعات، ويسدون النصح بشأن استراتيجيات التواصل، والقضايا 
القانونية، ويقيمون الحلول البرامجية، وغير ذلك.
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