
Servicio
Voluntariado
en Línea del  
programa VNU
Poner en contacto a voluntarios con
organizaciones para que colaboren
a través de Internet
en pro de la paz y del desarrollo.

Sobre el programa de Voluntarios 
de las Naciones Unidas
El programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU)
coordina el servicio Voluntariado en Línea. 

El programa VNU es la organización de la ONU que con-
tribuye a la paz y al desarrollo en todo el mundo por medio 
del voluntariado. El voluntariado es una forma poderosa 
de involucrar a los ciudadanos para hacer frente a los 
desafíos en materia de desarrollo, y capaz de transformar 
el ritmo y la naturaleza del mismo. El voluntariado beneficia 
tanto al conjunto de la sociedad como a los voluntarios, 
fortaleciendo la confianza, la solidaridad y la reciprocidad 
entre las personas y creando oportunidades de partici-
pación apropiadas. 

Para impulsar la paz y el desarrollo, el programa VNU 
promueve el reconocimiento de la contribución de los 
voluntarios, trabaja con sus asociados para integrar el 
voluntariado en los programas de desarrollo y moviliza en 
todo el mundo a un número cada vez mayor y más diverso 
de voluntarios, incluidos voluntarios VNU. El programa 
VNU entiende el voluntariado como universal e incluyente, 
y reconoce el voluntariado en toda su diversidad, así como 
los valores que lo sustentan: libre albedrío, entrega, com-
promiso y solidaridad.

Para más información
Visite el sitio: www.OnlineVolunteering.org
Envíe un e-mail a: info@onlinevolunteering.org
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¿Cómo funciona el voluntariado en
línea?
1. Las organizaciones envían las oportunidades con 

la descripción de las tareas de los voluntarios para 
publicación en el sitio web del servicio Voluntariado 
en Línea.

2. Los voluntarios en línea buscan oportunidades que 
se ajusten a su perfil y a sus intereses, y envían sus 
solicitudes a través del sitio web.

3. Las organizaciones seleccionan a los voluntarios con 
los que desean colaborar.

4. Las organizaciones y los voluntarios colaboran a 
través de Internet.

5. Al finalizar la colaboración, ambas partes envían su 
evaluación de la misma.

6. Las organizaciones emiten un certificado de recono-
cimiento a sus voluntarios.

Voces de voluntarios en línea y de
organizaciones para el desarrollo

“Un voluntario en línea puede colaborar siempre que le
sea conveniente. Apoyar a personas desde tan lejos es
una experiencia muy enriquecedora.”
Minh Vo, voluntaria en línea (Viet Nam)

“El trabajo de los 90 voluntarios en línea fue
determinante para poner en marcha un proyecto
sumamente ambicioso.”
Armelle Armou, oficial de programas, UNESCO (Francia)

“Es muy gratificante contribuir a una buena causa.
Además de aprender cosas nuevas, reflexionas sobre
cómo afectan al medio ambiente y a las comunidades en
tu propio país.”
Carmina Velasco, voluntaria en línea (El Salvador)

“Con la ayuda de los voluntarios en línea, Youth for
Technology Foundation (YTF) no sólo ha logrado cumplir
con su objetivo de estrechar la brecha digital, sino
también la cultural.”
Njideka Harry, Director Ejecutivo, YTF (Nigeria)
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¿Por qué colaborar como voluntario en
línea?
El voluntariado en línea ofrece la oportunidad de trabajar por la 
causa del desarrollo humano sostenible a partir de un ordenador 
y desde cualquier punto del planeta. Los voluntarios en línea no 
tienen que desplazarse y pueden disfrutar de una gran flexibili-
dad horaria, colaborando en su tiempo libre y cuando mejor les 
convenga.

Los voluntarios en línea adquieren nuevos conocimientos sobre 
los desafíos a los que se enfrentan los países en desarrollo, ade-
más de poner en práctica sus propios conocimientos o de realizar 
tareas diferentes de las habituales en sus vidas profesionales o 
académicas.

El voluntariado en línea permite a las personas con discapaci-
dades contribuir al desarrollo sostenible. También ofrece a las 
personas expatriadas la oportunidad de retomar el contacto con 
sus países de origen y de contribuir a su desarrollo.

¿Por qué colaborar con voluntarios
en línea?
Al compartir sus aptitudes, conocimientos e ideas con las organi-
zaciones de forma directa, los voluntarios en línea…

Amplían los recursos de las organizaciones 
Los voluntarios en línea pueden aportar aptitudes y experiencias 
que quizá no estén disponibles a nivel local. Al proceder de oríge-
nes y culturas diferentes, ofrecen nuevas ideas y perspectivas.

Desarrollan la capacidad institucional
Los voluntarios en línea pueden capacitar a personal, enseñar 
nuevas aptitudes o proporcionar orientación y asesoramiento.

Extienden las redes de contactos de las organizaciones 
Los voluntarios en línea difunden entre sus amigos y colegas 
información sobre las actividades de la organización con la que 
colaboran y, de esta manera, pueden ayudar a movilizar a otros 
voluntarios.

Los voluntarios en línea son…
… profesionales, estudiantes, amas de casa, jubilados, personas 
con discapacidades, expatriados. Puesto que brindan su apoyo 
a través de Internet, pueden residir en cualquier lugar del mundo, 
pero les une el firme compromiso de contribuir al desarrollo.

Cada año, miles de voluntarios en línea colaboran a través del 
servicio Voluntariado en Línea con organizaciones que trabajan 
en pro del desarrollo. Un 60% son mujeres y un 50% proviene de 
países en desarrollo.

Las organizaciones para el desarrollo son…
…organizaciones de base, ONG internacionales, instituciones 
educativas, gobiernos y agencias de las Naciones Unidas.

Más de 1.300 organizaciones están registradas en el servicio 
Voluntariado en Línea. Aproximadamente un 64% de ellas se 
encuentran en países en desarrollo.

¿Qué pueden hacer los voluntarios en 
línea?
Los voluntarios en línea pueden colaborar con las organizacio-
nes de muchas maneras, como por ejemplo en…

Desarrollo y gestión de proyectos  
Los voluntarios elaboran propuestas de proyectos, comparten 
sus conocimientos, desarrollan estrategias para la recaudación 
de fondos, redactan solicitudes para subvenciones, etc.

Diseño 
Los voluntarios crean logotipos, diseñan maquetas para publi-
caciones, desarrollan la identidad corporativa, ilustran material 
didáctico, etc.

Coordinación y facilitación 
Los voluntarios dirigen equipos de otros voluntarios en línea, 
coordinan campañas, moderan foros en línea, actúan como 
miembros de juntas directivas, etc.

Desarrollo informático 
Los voluntarios desarrollan y gestionan sitios web, diseñan 
bases de datos, crean blogs, optimizan motores de búsqueda, 
escriben hojas de estilo en cascada (CSS), realizan animacio-
nes flash, etc.

Investigación 
Los voluntarios buscan información sobre temas de desarrollo, 
fuentes de financiación, socios potenciales, buenas prácticas, 
etc.

Redacción, edición y traducción 
Los voluntarios redactan boletines y artículos, traducen presen-
taciones, resumen los resultados de encuestas, revisan infor-
mes, desarrollan contenidos para sitios web, etc.

Formación y preparación 
Los voluntarios desarrollan material didáctico, imparten cursos 
en línea, brindan orientación a las organizaciones o a sus bene-
ficiarios, etc.

Consultoría 
Los voluntarios evalúan proyectos, asesoran sobre estrategias 
de comunicación y temas jurídicos, evalúan soluciones de 
software.




